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	Nombre del proceso
	XX-YYY-ZZ

	
	Área: 

	
	Responsable: 

	Versión: 0



A. Propósito
[bookmark: _GoBack]
B. Alcance

C. Enfoque de proceso

	Proveedor(es)
(Int./ Ext.)
	Entrada(s)
	Salida(s)
	Cliente(s)
(Int./ Ext.)

	· 
	· 

	
	

	Expectativas / Necesidades del cliente

	

	Indicador(es)
	Frecuencia
	Método
	Cálculo

	
	
	
	



	D. Procesos interrelacionados
	E. Documentos asociados

	Nombre del proceso
	Código
	Nombre del documento

	







	
	







F. Diagrama de flujo
	Nombre

	
	Nombre

	
	





G. Descripción del proceso

	H. Definiciones





	I. Control de registros

	Registro
	Almacenaje
	Protección
	Recuperación
	Retención mínima
	Disposición final
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