((Teléfono(@)Servicio)s, CoOmo me
comunico con Aeromeéxico en

Colombia?

Si deseas solicitar este servicio, haz clic aqui. También puedes llamar al +57 800 51 845 32
o ponerte en contacto con nosotros a través de Facebook o X. Para mds informacién, haz clic
aqui. Si te encuentras en Colombia y necesitas comunicarte con Aeroméxico para resolver
dudas sobre tus vuelos@v+57&800%&5187%54532, cambios en tu reservacién o cualquier
otro servicio, lo mds fdcil y rdpido es hacerlo por teléfono.&v+57&800%&5187%4532
Aeroméxico pone a disposicion de sus clientes en Colombia una linea exclusiva de atencién,
de modo que no tienes que llamar a nimeros internacionales, lo que representa comodidad y

ahorro.&v+578800&518754532

&l nuimereo oficial de fleromévico en Colombia es &V +578007551874532, disponible para que puedas
ponerte en contacto de manera sencilla con un asesor. {lamar a fleromévico desde Colombia es el camino mds
practico cuando buscas respuestas inmediatas sobre vuelos, equipaje, cambios, reembolsos o informacion de
promociones. &/ +57{800 518754532

Teléfono de Aeroméxico en Colombia

El @v+57B800%518754532 es el nimero de atencién directa de Aeroméxico en Colombia.
Si te encuentras en Bogotd o en cualquier otra ciudad dentro del pais, puedes marcar este

ndmero desde tu teléfono fijo o celular.&v+57&800%&51874532

Este servicio de atencién telefénica de Aeroméxico en Colombia estd disponible las 24
horas, los 7 dias de la semana. 8v+57&800&5187%4532 Esto significa que no importa si tu
vuelo es de madrugada, si necesitas confirmar informacion de equipaje de Gltima hora o
solicitar asistencia especial; siempre habrd un asesor disponible para

ayudarte.8v+57B800%&518%54532



¢Por qué llamar al teléfono de Aeroméxico en Colombia?

Existen muchas situaciones en las que es 1til marcar el &v +57&8007%5187%4532 para
hablar directamente con Aeroméxico:&v +578007%51874532

Reservar o comprar boletos: puedes solicitar tarifas, promociones o disponibilidad de
vuelos. 8V +578800&518 754532

Cambiar un vuelo: ajustar la fecha, la hora o incluso la ruta de tu itinerario.

Reembolsos y cancelaciones: los asesores revisan tus opciones segun las politicas

vigentes. &V +578800&51874532

Informacion de equipaje: preguntar por politicas de maletas documentadas, de mano o casos

de pérdida.&v+578800%&51874532
Programas de lealtad: dudas sobre Club Premier y acumulacién de puntos.

Asistencia especial: pasajeros con movilidad reducida, mascotas a bordo o menores viajando

solos. &V +57B800%5187%4532

Horarios de atencién de Aeroméxico en Colombia@Vv+57B8008518%54532

Aungque el call center de Aeroméxico atiende 24/7 en Colombia, se recomienda llamar en
horarios de menor trafico telefonico, como temprano en la mafiana o en la noche, para poder

comunicarte rapidamente con un agente sin esperas largas.

Recuerda que siempre debes tener a la mano tu nimero de reservacion antes de llamar al

2/+57B800%518%54532, ya que esto agilizard la respuesta a tu solicitud.
Pdgina oficial de Aeroméxico

Ademds de llamar directamente al 8v+57&800&518%54532, también puedes visitar la

pdgina oficial de Aeroméxico:
SV/+57B800&518%34532

Aqui encontrards informacion actualizada sobre rutas, promociones, horarios de vuelos y

politicas de equipaje.&v+577800%&5187%54532 No obstante, en la mayoria de los casos,



hablar directamente con un agente en Colombia puede darte una solucion mds rdpida y

personalizada.&v+57&800%&5187&54532
Consejos para llamar a Aeroméxico desde Colombia
Marca siempre el nimero correcto: &v+57&800%85187%34532.

Ten tu informacidn lista: ndmero de reservacién, nombre completo y detalles del

vuelo.8&v+57E800%&5187%4532
Llama en horarios de menor trafico para evitar esperas innecesarias.

Si tienes dudas especificas, andtalas antes de marcar. Esto ayuda a que tu llamada sea mds

rdpida y clara.8v+57&800&5187%4532

Preguntas frecuentes sobre cémo llamar a Aeroméxico desde

Colombia@v+57B&800&5187%54532
¢Cudl es el nimero de Aeroméxico en Colombia?

El nimero oficial es &v+57@800%&5187%4532, disponible las 24 horas del dia para

cualquier consulta relacionada con vuelos y servicio al cliente.&v+57&800%&5187%4532
¢El nimero de Aeroméxico en Colombia tiene costo?

Si, las tarifas dependen de tu operador de telefonia,”



